GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ADIEL LEON ALVAREZ

Fecha de Elaboracion: 03 DE ABRIL DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: VEINTIUNO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE ABRIL DE 2018

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: UNO

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de g N
£ s ; Regulacion Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cédigo Tramite yfo . . i
o Normativa Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Servicio
Programadas
SM/001/ | Expedicionde | N/A N/A Se propone Reducir el tiempo de 50% Secretaria del
2019 Acta de respuesta de un dia a tres horas, Ayuntamiento.
Defuncién. implementando mayor coordinacion
entre el personal del Registro Civil, con la
finalidad de estar en la posibilidad de
proporcionar el Acta de Defuncion en un
término no mayor a tres horas, y estar en
la posibilidad de simpilificar el tramite del
Acta de Defuncion.
e
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Miguel Hernandez Albino

Fecha de Elaboracién: 03/04/2019

N

GOBIERNO DEL _
Q@Y ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/04/2019

Ndmero de trémites prioritarios para 2019: 1

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

Requisitos para personas fisicas

1. Solicitud.

2. Fotografias del anuncio: de frente, del
costado izquierdo y derecho

3. Cumplir con las obligaciones fiscales para

Acciones de Avance de su P Unidad
. Nombre del Tramite Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora P o .
Cédigo i - o o anotar Administrativ
y/o Servicio Normativa anotar Unicamente Programadas 5
. tnicamente a Responsable
Programadas porcentaje o
porcentaje
DE/01/ | Expedicion de Se propone 50% Expedicion de permiso municipal para exhibir 0% Direccion de
2018 permiso actualizar el anuncios publicitarios: |. Anuncios adosados, Desarrollo
municipal para Bando pintados, murales, volados, marquesinas, por Economico
exhibir anuncios Municipal m2 o fraccidn.
publicitarios 2018 ensu
Articulo 208 De 11 requisitos para personas fisicas y 13
fracciones |, requisitos para personas morales, reducirlos a 3
Vil IXY X tanto para fisicas como para morales:
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exhibir anuncios publicitarios que estipula el

' Codigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el titular, presentar carta
poder simple con copias de identificacion oficial
de los involucrados.

Requisitos para personas morales

1. Solicitud.

2. Fotografias del anuncio: de frente, del
costado izquierdo y derecho

3. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cddigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de
identificacion oficial de los involucrados.

Expedicion de permiso municipal para exhibir
anuncios publicitarios: Il. Estructurales sin
iluminacion, exterior o interior, mobiliario
urbano, autosoportados por m2 o fraccion.
Hl. Estructurales:

A). Luminosos, de nedn y electrdnicos, por
metro cuadrado o fraccion.

B). De proyeccion dptica, computarizados y los
que pudieran ser explotados de forma mixta,
por metro cuadrado o fraccion y de forma
mixta, por metro cuadrado o fraccion de cada
tipo de anuncio y/o publicidad transmitida.

De 11 requisitos para personas fisicas y 13
requisitos para personas morales, reducirlos a
4 tanto para fisicas como para morales:
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|
' Requisitos para personas fisicas

| 1. Solicitud.

| 2. Memoria descriptiva.

' 3. Visto bueno de la Direccién de Desarrollo
- Urbano del Municipio.

j 4, Cumplir con las obligaciones fiscales para
- exhibir anuncios publicitarios que estipula el
| Cédigo Financiero del Estado de México.

| * En caso de no acudir el titular, presentar carta
| poder simple con copias de identificacion oficial

' de los involucrados.
| Requisitos para personas morales
i 1. Solicitud.
' 2. Memoria descriptiva.
3. Visto bueno de la Direccidon de Desarrollo
Urbano del Municipio.
i 4. Cumplir con las obligaciones fiscales para
| exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Codigo Financiero del Estado de México.
* En caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de

identificacion oficial de los involucrados.

Expedicién de permiso municipal para exhibir
anuncios publicitarios: IV. Objetos inflables,
hotargas, pancarteros y carpas o stand
publicitarios, por dia o fraccion.

V. Anuncios colgantes:

A). Lonas y mantas, por m2 o fraccidn, por dia.
B). Gallardetes o pendones por cada cien
unidades o fraccion.

VI. Distribucidn de volantes, folletos y muestras
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gratuitas de productos, degustaciones,
sonaorizacion y perifoneo, por dia.

De 11 requisitos para personas fisicas y 13
requisitos para personas morales, reducirlos a
2 tanto para fisicas como para morales:

Requisitos para personas fisicas

1. Solicitud.

2. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cddigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el titular, presentar carta
poder simple con copias de identificacion oficial
de los involucrados.

Requisitos para personas morales

1. Solicitud.

2. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cédigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de
identificacion oficial de los involucrados.

Alejandro Pablo Vargas Santana enlace interno de
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

03 de abril de 2019

Coordinacion Juridica Municipal de Zinacantepec.

AYUNTAM

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Lic. José Luis Ballesteros Martinez.

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

0S

Ndmero de tramites prioritarios para 2019:

PRIMER TRIMESTRE

03 de abril de 2019

01

i Nombre del Tramite psionksde Rt:zgulacton Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
EodlEe y/ o Servicio Ngrmative Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsahle
Programadas
cim/o1/ Calificacién de faltas | N/A N/A Realizar las gestiones necesarias | 15% Oficialia Calificadora de
2019 administrativas. para la colocacién de una linea Infracciones y Hechos
telefdnica en el lugar que ocupa de Transito Terrestre.
la Oficialia Calificadora de
Infracciones y Hechos de | Alternativa: Brindar el
Transito Terrestre, con la | derecho de hacer una
finalidad de que los presuntos | llamada mediante el
infractores realicen la llamada | teléfono  mdvil  del
telefénica a que tienen derecho | personal adscritc a
y con esto reducir el tiempo de | dicha drea, mientas se
respuesta. De 40 minutos a 30 | gestiona el
minutos. procedimiento
correspondiente.
#\ \Q,\“ b ZM"@@ /r
> : é)s/Bal betartinez Ing. Miguel (
ENLAGED ORIA RO OR-H{FIBICBMUNICIPAL COORDINADOR GENERAKR
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Dependencia/Organismao Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.E. EMMA PATRICIA CARMON A SALGADO / LIC. IVAN OROZCO CAMACHO, ENLACE

Fecha de Elaboracion:

05 DE ABRIL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 DE ABRIL 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1
PRIMER TRIMESTRE
; Nombre del Tramite Aktlongsde Rc.egulamén Avance para su Acciones de Mejora Avance de su | Unidad Administrativa
Cédigo ; Normativa A Rt
y/o Servicio Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Programadas
MA/01/ | Constancia N/A N/A Se propone simplificar el tramite de 0% Direccion de Medio
19 ambiental Constancia Ambiental Municipal de Ambiente
Municipal de Fuentes Fijas para giros
fuentes fijas para Comerciales de Bajo Riesgo e
giros comerciales Impacto Ambiental, reduciendo los
de Bajo Riesgo e requisitos para la renovacion anual
Impacto Ambiental solo presentando:
1.- Licencia de funcionamiento del
aito actual
2.- Constancia Ambiental de
Fuentes Fijas del afio anterior. —
nL\JULArO
e
Nombre y Cargo del J-o
Titular de a Dependencia Municipal =
_ <A EMMA PATRICIA CARM GADO ; 5
R A 3 DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE P02’ o
DE RESIDUSSSOTIDOS

2




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C,P. VICTOR HUGO GONZALEZ VALADEZ

Fecha de Elaboracion:

Taotal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

27/03/2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

3

PRIMER TRIMESTRE

29/03/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Acciones de Regulacidn
s s .g Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o Normativa i .
i Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Servicio Programadas
DA/01/2019 Expedicidn de Gafetes NA NA Eliminacién de requisitos para la 50% Direccion de
Laborales expedicion de pgafetes laborales y Administracién
reduccion de tiempo de entrega
= T
= (‘6"\“ SEs S R
Titulgrde la Dep
S &
-
C.P. ¥ITYOR
DIRECTOR DE
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C.P. VICTOR HUGO GONZALEZ VALADEZ

Fecha de Elaboracién: __03/07/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 02/07/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
PRIMER TRIMESTRE
Acci P -
e No'ml.Jre E Eeldnes ce Rt?gulacmn Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o Normativa e i
4 Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsahle
Servicio Programadas

DA/03/2019 Expedicion de Gafetes NA NA Eliminacién de requisitos para la 100% Direccién de

Laborales expedicion de gafetes laborales y Administracién

reduccidn de tiempo de entrega

I{W a ;,\

Nombre y Cargg d

W@Jom
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direcc;l'én de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia.\.: C. Alfredo Santana Rubio
Fecha de Elaboracion: 3 de Abril de 2019 - Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 8 de Abril de 2019

Tatal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipél:lzo Numera de tramites prioritarios para 2018: 1

PRIMER TRIMESTRE

Acciones de

Nombre del A6 : s Unidad
. - Regulacion { Avance para su Acciones de Mejora Avance de su P ;
Cédigo Trémite y/o - | 2 A e Administrativa
R Normativa | Cumplimiento Programadas Cumplimiento
Servicio : E Responsable
Programadas | ity
01 Constancia de i No aplica .~ | Noaplica . | Se espera que a través del 25% Direccién de
Terminacidén de | : disefio de um  nuevo Desarrolio Urbano
Obra para ' O formato de Conhstancia de
conjuntos k. \ Terminacién de Obra para
urbanos f wl los conjuntos urbano o
' condominies, solo ingresen
funa  sola solicitud

.{ independientemente  del
nimero de viviendas que
ingresen cada
constructora. Con lo cual se
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disminuird el numero de
expedientes ingresados por
este concepto.

Nombre y Cargo de quién Elabord

Nomibre y Cargo del
Titular de la Dependenc




GOBIERNO DEL

ESTADO

DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorerfa Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Angel Garcia Medrano

Fecha de Elaboracién: 2 de Abril de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

PRIMER TRIMESTRE

NUmero de tramites prioritarios para 2019: 02

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de Abril de 2019

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

Avance para su Acciones de Mejora

Avance de su

Municipal...” en anilisis
de la Tesoreria para su
envio a la Comision
Edilicia respectiva

Codigo T b L i Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
TMO1 Certificacion de Reglamento 10 Complementacion del 10 Tesoreria
No Adeudo del Interior de |a Reglamento Interior de la
Impuesto Predial | Tesoreria Tesoreria Municipal en su
fraccion IX del Capitulo
Segundo, “Atribuciones
de la Tesoreria

Nombre y Carg? quién lo Elaboro
5,
£ \’\ 5 )
T /il
¥

&

Nombre y Cargo del Titular de'la D}ﬁen encia Municipal

C.P. Ange/msr'!ﬂlarﬁ del Carmen Sanchez Santana

Subdirectora de Ingresos

(K
o

s AAC.VICTOR, ST/éECERmL
T dpitipal

Nombre y Cargo del Enlace de

Regulatoria nicipdbc
N
oF
&
4 g

Ing. Mwmnde
Cocrdinador &€neral de Mej

Whino
’-E Regulatoria

2
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%
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Angel Garcia Medrano

Fecha de Elaboracién: 2 de Abril de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 02

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de Abril de 2019

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

Avance para su

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Adeudo del Impuesto
Predial.

-Certificacion de Clave y
Valor Catastral.
-Certificacion de
Aportaciones de
Mejoras

los requisitos para estas
tres certificaciones

Cédigo Y Normativa i s -
y/o Servicio R Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
TMO2 ~Certificacion de No N/A Se considera Homologar 20 Tesoreria

-

b))

Nombre y Cargo de quién lo Elaboré

C.P. Angeles Marjgdel Carmen Sanchez Santana
Suptlirectora de Ingresos

Nombre y Cargo del Titular de lg Dependencia Municipal

Tegdrer

Nombre y Cargo del Enlace de Mei A

Regulatoria

%

]

igwelHernan
eneral de M

Ing.
Coordinad

e
) S
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CARLOS ALBERTO ENCAMPIRA ALVAREZ

Fecha de Elaboracién: 3 DE ABRIL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal;

Cédigo

~ Nombre del Trsmite |

Acciones de Regulacién

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _3 DE ABRIL 2019

PRIMER TRIMESTRE

Avance para su

Acciones de Mejora

4 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1

‘Avancedesu | Unidad Administrativa

P

Nombre y Cargp de quién lo Elabord

roft. Carlos Alberto Encampira Alvarez
lefe del Departamento de Actjvidades Acudticas
De Mejora Regulatoria

Enlace

Titular de la Dependencia Municipal

A

Lic. Silvia Karina Montes de Oca Acevedo

Directora del Instituto Municipal de Cultura Fisica
Deporte de Zinacantepec

y/o Servicio Normativa Programadas Cumplimiento __Programadas Cumplimiento Responsable
Disminuir los requisitos Simplificar los requisitos para
para la inscripcién que la inscripcién a clases de
son: natacion. De 5 a 4 requisitos,
IMCUD Inscripcidn a clases | 2 Fotograffas tamafio 20% 20% IMCUFIDEZ
02 de natacion infantil 2 Fotograffas tamafio infantil
Certificado Médico Certificado Médico
Acta de Nacimiento Acta de Nacimiento
Comprobante de pago Comprobante de pago
Nembre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

Regulatoria Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JESUS REYES CONSUELO DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, MEXICO Y/O C. P. LUIS BUSTAMANTE
TERAN. SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. ENLACE DE MEJORA REGULATORIA 2019-2021.

Fecha de Elaboraciéon: 01 de abril de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de abril de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Nlmero de tramites prioritarios para 2019: 1
PRIMER TRIMESTRE

e Acciones de Regulacion Avance de s| : " Av . _ .
. Nombre del Tramite saaly _g T M Acciones de Mejora .an_c gy Unidad Administrativa
Cédigo gt Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio s : Programadas v : Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
COORDINACION DE
COBRO POR ADMINISTRACION Y
SUMINISTRO DE AGUA CREAR UNA PLATAFORMA DE PAGO FINANZAS
) viA INTERNET, REDUCIRA EL 20%
01 DRENAJE Y N/A N/A ! DEPARTAMENTO DE
CONDUCCION TIEMPQO DE 4 HORAS A 5 MINUTOS. COMERCIALIZACION
AREA DE INFORMATICA

Nombre y Cargo del Enlace ge Mejora
Regulatoria Muni

C. {Buere Lnte Terdn. Director del Organis PUblico Descentralizado para ING. MIGUEL

2 RMANDEZ ALBINC
Subdireccion deAdministracion y Finanzas. I Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Coordinador Munjeitdl General de Mejora
Enlace de Mejora Regulatoria 2019-2021 Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Regulitoria

Zinacantepec




GOBIERMNO [:EEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. CINTHYA BERENICE CRO MONDRAGON / LIC. YASUBY SUYELET GONZALEZ GARRIDO

Fecha de Elaboracidn:

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

03 DE ABRIL 2019

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD DE ZINACANTEPEC

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

03 DE ABRIL 2019

: 05 Nimero de trdmites prioritarios para 2019: 01
PRIMER TRIMESTRE
; Nombre del Tramite fedoneside Rf:gutaclon Avance para su Acciones de Mejora Avance de su l{nfdad .
et fo Servicio Nomgtlvg Cumplimient P d Cumplimiento ol L
v B Programadas ST RED _ SeniamsTa P Responsahle
Disminuir el tiempo de respuesta a las
solicitudes de platicas y talleres de 8a 3
dias.
Aumentar la eficiencia del tramite. INSTITUTO
e MUNICPAL D L
, i 9
IMJZ/01 | Platicas y talleres N/A N/A e e 45% JUVENTUD
y talleres de acuerdo al tema que se
imparta.
/nRP\ ""““-‘L/‘U" \
« Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlac ejora
Nombre y Cargo de fuién lo Elaboré Titujgride la Dependencia Municipal Regulator) V %
. § %
eiea Ora M. > 2
C. CINT DRAGON ING. MiG ERNANREZ ALBI‘?\: 20?,\ o
DIRECT! DEL DE L@D VENTUD COORDINADOR GRAI/ M AL, DE ORA% DRIAY ;.?
%r\‘\ ""1 GOBIERNO DIG 2
20 ;
19 @ 6’003




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A02102 (Defensor Municipal de Derechos Humanos)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; M. en D. Ricardo Avila Gonzélez

Fecha de Elaboracién: 12/04/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/04/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__ 04

NuUmero de trdmites prioritarios para 2019:

PRIMER TRIMESTRE

01

5. Acciones de Regulacién
Nombre del Tramite € Avance para su

correspondiente para su
atencidn;ya que
actuaimé"hte tarda de 10
’F,,.»’__:_ -a 15 minutos.

codigo In S———  p@ Acciones de Mejora Avanc.e c_le su Unidad Administrativa
y/o Servicio I Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
DMDH/ | Asesoria Juridica N/A Brindar inmediatamente 50% Defensoria
01 a la Ciudadania la asesoria, canalizando al Municipal de
ciudadano a la Instancia o Derechos
Dependencia Humanos

—agGy Lﬁaﬁ}\
PN

Nombre, \,fCargo del”
/
Titular de la %pendemaﬂ\:’lumupﬂ/,

Nombre y Cargo del Enlace

ejora

DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS
HUMANOS




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUIER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PATRICIA ARRIAGA MERCED TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER/ PAOLA
ROMERO FERNANDEZ ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.
Fecha de Elaboracidén: 3/04/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3/04/2019

Total de trdmites y/o sérvicios de la Depehdencia Municipal: 1  NUmero de trdmites prioritarios para 2019: 1

PRIMER TRIMESTRE

Acciones de Regulacién |

Nombre del Tramite Avance para st Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa

poblacién que tenga interés
buscara otra alternativa en otra
institucidn, ya que se les solicita
que para la apertura a los talleres
un minimo de 20 personas. Por lo
tanto, gue el tiempo de apertura se
reduzca a un mesy medio.

Eoeien y/o Servicio F::::::;zs Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
IMMZ-01 | TALLER DE N/A | N/A Los talleresy /o tienen apertura 50% Instituto Municipal
AUTOEMPLEO cada 3 meses; por lo tanto, la dela Mujer

m\
2 Qe L B

1
s WP
3

Nombre y Cfﬁe Quién lo Elaboré

PAOLA/RQMERO FERNANDEZ ING. MIGUELDIERNANBEZ ALBHYE q’gff\
ENLACE(DE /EJORA REGULATORIA COORDINARIRGENERALIEILINICH
MEJORA REGULATORIAY G @RNO DIGITA

A

Nombre y Cargo del Enlace ‘ejora ’ Gbé
Regulgtorjah¥ un'@al
XY [ o




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PATRICIA ARRIAGA MERCED TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER/ PAOLA
ROMERO FERNANDEZ ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.

Fecha de Elaboracién: 12/09/2019

Total, de trémites y/o sarvicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/09/2019

Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1

Cédigo

Nombre del Tramite ;
{Ducreto, Acuerdo Ley, Cédigo,

Acciones de Regulacién Normativa '

Acciones de Mejora
{Eliminacién del trémite,
eliminacién de requisitos,
reduccién del tiempo de

__ respuesta)

y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.)
| IMM-01 | TALLER DE NA —
AUTOEMPLEO

Los i;lléresv /o tienen

apertura cada 3 meses; porlo
tanto, la poblacion que tenga
interés buscara otra alternativa
en otra institucion, ya que se

| les solicita que para la apertura

alos talleres un minimo de 20
perscnas. Por lo tanto, que el
tiempo de apertura se reduzca
a un mesy medio

Objetivo General
de las Acciones

| Las mujeres tengan

un ingreso
econdmico extra.
Y puedan crear un
micronegocio

Unidad Administrativa
Responsable

Fecha de
Cumplimiento

Instituto Municipal
de la Mujer.

Diciembre 20i9

Nombre y Cﬁéuién lo Elabord
PAOLA FERNANDEZ
ENLACE DE MEJZRA REGULATORIA

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

ING. MIGUEL HERNANDEZ ALBINO
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL EN
MEJORA REGULATORIA Y GOBIERNO DIGITAL




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __01

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

04 de Abril del 2019

Direccion de Gobierno

-
%

o -
&3y g
e 3

HAYGNTAMIENTO BE TINACARIEREC

Whe o 183

C. Jacinto Encampira Montoya.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

04 de Abril del 2019

PRIMER TRIMESTRE

Nimero de tramites prioritarios para 2019: ___ 01

Acciones de Regulacion

Avance de su

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Enlace.

ito Espec:ahzadc F.

LAY

-
o

Director @bbjerno

Codigo Nombretlel Tr.é — Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio el " Programadas i i Responsable
Programadas unicamente porcentaje Unicamente porcentaje
CG/01 Seguimiento a No hay Neo aplica Dar la solucién al 60% Direccion de
Demandas propusstas confribuyente por vial Gobierno
Sociales telefénico a su solicitud
y de ser posible el
mismo dia.
No 17 del
Titular d¢la ncid\Municipal




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. JOSE LUIS SALAZAR OROZCO

Fecha de Elaboracién: 02/04/2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:  03/04/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de tramites prioritarios para 2019: 1

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Accwnest §E BUGELS 1 " Unidad
Z i Regulacion para su Acciones de Mejora Avance de su ¥ g
Codigo Tramite y/o g il 8 Administrativa
o Normativa Cumplimien Programadas Cumplimiento
Servicio Responsahle
Programadas to |
PROGRAMA A} OPTIMIZAR LA FLUIDEZ DE LAS SOLICITUDES ENTRE LAS AREAS RECEPTORAS Y 18% DIRECCION DE
EL AREA EJECUTORA, |
OP-01 | DE BACHEO N/A N/A B}  GENERARUNA LINEA TELEFONICA DIRECTA Y DARLA A CONOCER A TRAVES DE | INFRAESTRUCTUR
PERMANENTE | LOS MEDIOS EN DONDE SE RECIBIRAN REPORTES DE DANOS EN LA CARPETA | A Y OBRAS
] EN LAS CALLES DEL MUNICIPIO. i PUBLICAS/SUBDIR
\ C)  CREAR UNA PAGINA HTML QUE SEA ADMINISTRADA DIRECTAMENTE POR EL i
RESPONSABLE DE LA BRIGADA DE BACHEOQ A EFECTO DE RECIBIR REPORTES ECCION DE
DE BACHES EN LAS CALLES Y VIALIDADES DEL MUNICIPIO. CONSTRUCCION
SE PRETENDE QUE CON ESTAS PROPUESTAS SE ELIMEN TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA |
B LA CIUDADANIA Y POR ENDE SE OBTENGA UNA REDUCCION DE TIEMPO EN LA ATENCION A |
3 SU DEMANDA SOLICITADA,
T L e " 47 ) W B il ol b i R T s e
Cargo del Nombre y Carge del Enlg o
Nombre y Car, uiggTo Eldbor tencia Municipal (Ui %
i o
5 FE : — jw]
LA L Al QROZCO R ING. MIG NANGEZ ALBIN Q
ENLACE D 1 ANTE LA COMISION DIRECTOR DE iiN AESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS COORDINADOR GE DEM %M&J At 'y
MU AL DE MEJORA REGULATORIA GOBIERNO DIGITAES, y

| S



Clvas KA.

4=

GOBIERNG DEL ‘

ESTADO DE MEXICO UNTAMIEO Df BiACANTIraC
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn de Educacidn y Cultura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. José de Jesds Dionisio Marcial

Fecha de Elaboracion: 02 de abril 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 de abril 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 3

PRIMER TRIMESTRE
T . Iy d T
o Nc:mt-)re tlel Arcionss de Rti:gulacmn Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o Normativa Fa i
i Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Servicio Programadas 4
DEC/003 | Solicitud de N/A N/A Se propone la reduccién de 25% Direccion de
Apoyo Para Tiempo de respuesta a su Educacion y

solicitud de apoyo de
participaciones artisticas de 2
dias a 1 dia de respuesta.

Participaciones
Artisticas

Cultura

Regulatoria Mug
g ,_

Nombre y Cargo de quién lo Elabord

\ v

Mt
GLORIA CORRAL HUERFANO

COORDINADORA DE EDUCACION A CPORDINADOR GEMER

YENLACE OF MESORAREGUIATORIA |

Y CULTURA




GOBIERNO DEL ) i e J b e 7 @
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: PRIMER REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JUAN ORO VALDEZ

Fecha de Elaboracién: 04 ARRIL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 4 ABRIL 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

PRIMER TRIMESTRE
! . ' . B
oo Nombre del Tramite | Ariontesde Rt.agu acion A\.r.an_ce el Acciones de Mejora A\.r.an-ne deed Unidad Administrativa
Caodigo N i Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Sewvicio g " Programadas ) % i Responsahle
| Programadas dnicamente porcentaje unicamente porcentaje
Sacrificio y fasnado | N/A. N/A Brindar un mejor servicio a 40% Direccidn de
RM/001 | de bovinosy | los introductores, Servicios Piblicos
porcinos disminuyendo el tiempo de
respuesta, ofreciéndoles
calidad e higiene para que
| esto genere rentabilidad y
i auto sustentabilidad
| econdmica, mismo que se
j vera reflejado en los
. ingresos de tesorerfa
| municipal
Nombiey Cargo'de quién f(kﬁ%/ ¢
S
MARIA GUADALUPEELIZALDE MARCOS
o / AT ,: i
e : &{{ 1 21 .
- 1 20
2019 Ccz-ﬁ o)
DIRECCION
DE SERVICIOS

PUBLICCS




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE .AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave v nombre): COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Me ora Regulatoria de la Dependencia: OCTAVIO DE JESUS PALMA ESTRADA/ABIGAIL GABRIELA ITURBE GOMEZ

Fecha de Elaboracién:  28/03/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28/03/2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de trdmites prioritarios para 2019; 1

PRIMER TRIMESTRE

s Nombre del Tramite Asclonesde Rnlagufacnfm Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cédigo 5 Normativa n S
y/o Servicio Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Programadas
Hacer que a partir de la
solicitud se tenga una
capacidad de respuesta de 24
cDAfoo1 | CAPACITACION A tf; i’:ri;age”.df” I facharen COORDINACION DE
: partira asesoria,
PRODCUTORES NO APLICA NGO APLICA capacitacion y 90%X DESARROLLO
AGROPECUARIOS acompafiamiento a los AGROPECUARIO
_roductores agropec Jarios. Asi
tamhién se podrd hacer la
Ssoligitiud via telefénica al
\@‘q 1-90-37-71
] 17
] v
Nomffre y Cargo de afiién lo Elaboré 4
a [N ﬂﬂ? * /
ENLAC JORA REGUIATORIA DEL AREA
ﬁé!GAIL WRIELA IT1JRBE GOMEZ c. ocm\gay ;?#‘ LMA ESTRADA
COORDINACIO DESARROLLO AGROPECUARIO




i

GOBIERN

C: BEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL F;ROGRANIA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. BENJAMIN PALMA PAREDES

Fecha de Elaboracion: 28/03/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29/03/2019

PRIMER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2019: 3

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién

Avance para su Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

procedimientos
para implementar
la cita para los
traslados
programados via
correo electronico.

0%

hnlsillo a1 tener aue o
holsilic al tener que p

Da estg manera se reduce el tiempt
?asca‘!qs*.a de 20 a & dias habiles.

5di i Normativa oy 1 sk
Codigo y/o Servicio : Cumplimiento Programadas , Cumplimiento Responsable
Programadas |
| Se llevaran a cabo las citas para los traslados !
01CPBS | Traslados r Se propone crear el programatos via correo electrdnico: I
Programados | manual de (wm;:““’:‘i]f}“gz Coordinacién de

25%

Prevenciony
Bienestar Familiar

NombreyCargﬁ &n

aboré

e

LIC. BENWATINPALTA PAREDES
ENL EIORA\REGULATORIA

=
icipal

Nomb’ﬁypgr_go el
Titular de la Dapendele

Nombre y Cargo del En|

ace de Mejora

iefPal T REGULA
oRM 708
,:sa‘“@ g
o

LA
ING. MIGLER HERNA

COORDINADOR DE MEJORA REGULAEDRIA Y

Z ALBINQ.2 %
A

DIRECCION

Sistema Municipal DiF

Zinacantepec




| e

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA AUNTAMIENIE DE HINACANIETS

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Seguridad Publica y Transito

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ofelia Sofia Diaz Cruz

Fecha de Elaboracion: 01 de Abril 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de Abril 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Namero de tramites prioritarios para 2019: 01
Avance de su Avance de su
Nombre del . - i Cumplimiento ; . Cumplimiento Unidad
o S Acciones de Regulacién Normativa - Acciones de Mejora P .. .
Codigo Tréamite y/o anotar anotar Administrativa
2 Programadas - Programadas . [
Servicio Unicamente tUnicamente | Responsable
porcentaje porcentaje |
; oI |
Del Articulo 75 del Bande Municipal :
Sustituir lo establecido en la fraccidn XI, [
XI. informar a los conductores de S ] B |
cualquier vehiculo automotor, que estd Disminuir el tiempo de ALCneion de8a I
o prohibido realizar carreras o arrancones 5 minutos, en la gencrasion de la f
Dlsm'lnucmn en lugares piblicos no permitidos para tal orden f:le pago de la |nfracc!on, para I
detiempo | iy que ponen en riesgo la integridad realizar el pago en las cajas de
£l Ia” fisica y patrimonial de las personas y de tesoreria Municipal. . Direccién de
eneracion . . . i
01 B ooy | los demds conductores o peatones; 100 % 0% | Seguridad Publica
q asimismo, se dara aviso a las autoridades y Transito
_dE Pago de | correspondientes  para  la sancién
infracciones aplicable
de transito ief |
(El Art. 75 se recorri6 al Art. 116) |
Debe decir: '
sl Regular y coordinar el transit g'@ﬂ"\'[} DEZ/ ‘
peatonal y vehicular en el territgfig 4%;0
. b o,
Mubjcipal? SEFPE
; rd F= N P L)  QEGULARS
Nombre y Cargo de QW = -y /A Hombrey Cargrrithl Nombre y Cargo del ﬁgﬂ»ﬂe e Or?/,q\
i o Titilar detarDépen unicipal Regulabigst nicipgl/ ¥ A
Daniel Alberto Arpfendariz Salas 2015 D __/ éx"
Adr ‘) rati ~ " | Comisario Offifgdfia gaz Cruz Ing. Mg Hernndesgbino )
_Director de Seguridag’Plblica Coordinador General Munigffal de Mejora R@gulatoria i ital
ljghtar de




